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BATH ACCESSORIES
USERS’ MANUAL
WARRANTY CERTIFICATE

ALL MODELS
Dear Customers,
We thank you for selecting the product with VitrA brand.

We kindly request you to carefully read entire manual before assembling your
product and keep it as a reference which may be required in the future.

Absolutely make sure that the “Warranty Certificate” of the product is approved
by the seller for serving you fast when a problem occurs during assembly
and usage and not losing your rights.

In case that there is service need for assembly, maintenance and repair
services;

- You may access the information on the authorized service responsible from
the your place of residence from our authorized seller, internet address or
free hotline (08503117070). Some of the authorized services may be
cancelled in time. You may find the most correct contact information in our
web site; www.vitra.com.tr, which is updated always.

- The persons or companies having business under the name of special service
and not authorized service of VitrA have no authority to make “free assembly”
and to remedy the defects in the “scope of warranty” even if they have training.

- In case that you have suspicions that the personnel coming for service is
authorized or not in the name of VitrA, ask the personnel card from the
technician of the service.

-At the end of the service, the technician has to fill the “service form”
completely; to get your signature and to give a copy to you.

Please maintain the copy of the “service form” given to you.
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GENERAL PROPERTIES OF THE PRODUCT

The bath accessories are the materials made up of metal, wood, glass, and
plastic materials, used for keeping and maintaining the personal hygiene
and care products ina fixed position. The products used for personal hygiene
in the common usage areas are also in this scope.

Our products are designed and produced to be used in the interior places. All
of our accessory products are under the VitrA guarantee for 5 years against
defects caused by production

WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING AND AFTER THE
ASSEMBLY

® Having the best performance from your product is possible with making
assembly according to the rules stated in the standards and assembly
directives.

* We recommend that you ensure that the installation of the product is made
by authorized services of VitrA for your products operates more solid and for
having the assembly services in the scope of the warranty.

e |f it is required to replace the parts for the defects out of the scope of the
warranty, we kindly request you to use original VitrA spare parts for not
decreasing the product performance.

WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING TRANSPORTATION
AND STORAGE

® The products should be under adequate protection and protected against
impacts during transportation and storage. In case that the products are
kept before storage and assembly, the closed stock areas should be
established such that the environment temperature doesn't fall below 15° C.

® The wrapped products should be protected against conditions which may
damage the product and product's package, like rain, water, moisture, dust, and
fire.

® The products should not be piled excessively one on another and crashing of
the product's package should not be allowed. Precautions should be taken
against tilting and falling down.



USAGE AND MAINTENANCE RECOMMENDATIONS

® |n case of excessive contamination, don't use spirit of salt and similar acidic
liquids, powder cleaners and wire wool and hard cleaning sponge which may
damage the coating of the product. Clean the products by only using soft
clothing and soapy water and dry afterwards.

® The product should not be used other than the functions it has. For example
holding on the toilet paper holder etc.

WARRANTY CONDITIONS

e The warranty period starts on the date when the product is delivered and is
5 (five) years.

® The entire product, including all parts, is in the scope of the warranty.

® |n case that the consumer uses the free repair right, in case that the product;
- is out of order again during the warranty period,
- The maximum time required for repair is exceeded,
- It is determined with a report by the authorized service station, seller, producer
or importer that the repair is not possible; the consumer may request from the
seller to refund the price of the product, to have discount at the rate of the
defect or to replace the product with an interchangeable one without defect if it

is possible. The seller may not reject the request of the consumer. The seller,
producer and importer are s responsible if this request isn't fulfilled.

The repair period of the product is 20 working days. This period starts on the
date of notifying the defect related with the product to the authorized service
station or seller or, if it is outside the guarantee period, as of the date of
delivering the product to the authorized service station. In case that the defect
of the product can't be remedied within 10 business days, the producer or
importer has to allocate another product having the similar properties for the
usage of the customer until the repair of the product is completed. In case that
the product is out of order during the warranty period, the time passed during
repair is added to the warranty period.

The consumer may apply to the consumer arbitration committee or consumer
courts in the place where he/she residents or the consumer action was made
for the discrepancies which may occur related with using the rights arisen from
the warranty.

® The defects arisen since the product is used on the contrary to the subjects
included in the users' manual are out of the coverage of the warranty.
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SUBJECTS OUT OF THE SCOPE OF THE WARRANTY

e The defects arisen because the product is used on the contrary to the subjects
included in the technical catalogue, assembly and users' manual.

e The defects and flaws arisen because of the wrong assembly, maintenance,
repair, and dismounting made by unauthorized people.

* Not using the accessories given together with the product or recommended in
the assembly guides when assembling the product.

e The surface errors and other damages occurred for that the product is kept in
the construction place, during transportation for along time and the storage
conditions are not followed after it is delivered to the customer.

® The deformations which may occur in the products during modifications to be
made in the usage area.

e Not following the rules stated in the assembly and users' manual for the
cleaning and maintenance works of the products, made by the customer.

e The defects arisen because the original VitrA spare parts are not used and
making addition or adaptation to the products without knowledge and approval
of VitrA.

® The function losses, damages and deformations which will be created by the
liquid soap, toothpaste and similar personal cleaning materials which will
be used together with the accessory products on the entire product or parts
consisting of the product.

® The defects arisen from all kinds of wrong usages by the customer even if not
stated here (including the usages other than the function of the product).

* Not presenting the approved warranty certificate indicating that the product is in
the warranty period or the invoice.



BAD ZUBEHOR
GEBRAUCHSANLEITUNG
GARANTIESCHEIN

ALLE MODELLE
Sehr geehrter Kunde,
Vielen Dank, dass sie sich fiir ein VitrA Produkt entschieden haben.

Wir bitten sie dringend diese Anleitung vor Montage ihres Produktes aufmerksam
durchzulesen und als Bezugsquelle, welches in der Zukunft bendtigt werden kann,
aufzubewahren.

Damit wir bei Problemen, die wahrend der Montage und Benutzung zu Stande
kommen, schnell hilfreich sein kénnen und damit ihre Rechte nicht verloren gehen
missen sie den “Garantieschein ” des Produktes von unseren Verkaufer bestatigen
lassen.

Falls fir Montage, Wartung und Instandhaltung ein Service benétigt wird;

-Koénnen sie die Service Kontakte in ihrer Region durch unseren autorisierten
Verkaufer, iber die Webseite oder durch die kostenlose Hotline (0 850 311 70 70)
erfahren. Einige autorisierte Service Stellen kénnen mit der Zeit geschlossen
werden. Sie kénnen die genauen Kontaktinformationen lber unsere Webseite
www.vitra.com.tr erfahren, welche standig aktualisiert wird.

-Personen oder |Institutionen die nicht als autorisierter VitrA Service arbeiten
sondern als privater Service ihre Dienste anbieten, sind nicht berechtigt “Kostenlose
Montage “ durchzufiihren oder , “im Garantieumfang Schaden zu beheben®, auch
wenn sie diesbezlglich geschult wurden.

- Falls sie den Verdacht haben, dass der Service nicht fir VitrA autorisiert ist,
fordern sie vom Service Techniker seinen Personalausweis vorzuzeigen.

-Nach Ende der Dienstleistung ist der Techniker verpflichtet das
“Dienstleistungsformular” vollstandig zu fiillen, dieses von Ihnen unterschreiben
zu lassen und ihnen eine Kopie auszuhandigen.

Bitte bewahren sie die Kopie des “Dienstleistungsformulars” auf.
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OrPAHUYEHUA OENCTBUA TAPAHTUMU

® HeuncnpaBHOCTU, BO3HMKAIOLLME BCMEACTBUE SKCMyaTauun usgenuss He B
COOTBETCTBUM C TPeBGOBaHWSIMU, U3NOXEHHBIMU B TEXHWYECKOM Kartarore,
PYKOBOACTBE MO MOHTaXy M 3Kcnnyarayun.

® HencnpaBHOCTW, BO3HUKAlOLME  BCMEACTBME HEMPaBWUIIBHOTO  MOHTaXxa,
obCnyXuBaHWs, PEMOHTa W [EMOHTaxa, NPOBEAEHHOTO HEKOMMETEHTHLIMU
nvuamu.

® Hencronb3oBaHne BO BpeMsl MOHTaXa M3Oenusi  BCMOMOraTerlbHbIX
matepuaros, NPefoCTaBNeHHbIX BMECTE C U3AENNEM UM PEKOMEHAO0BaHHbIX B
PYKOBOACTBAX MO MOHTaXY.

o [lecbekTbl MOBEPXHOCTU W Apyrve MOBPEXAEHUsl, BO3HUKILME MOCne Chauu
U3AENUs KIIMEHTY BO BPEMS NEPEeBO3KU, BCEACTBUME HAXOKAEHUS B TeyeHue
ANUTENbHOTO BPEMEHW Ha CTPOUTENbHOI NoLaaKke 1 HecOBMIoAeHNs YCIoBWi
XpaHeHusl.

e [lechopmaumm, KoTopble MOryT 06pa3oBaThCsi B U3LENNN BO BPEMSI PEMOHTHBIX
paGoT Ha TeppUTOPUM SKCTIyaTaLuu.

® HecobniogeHne npaBwi, ykasaHHbIX B PYKOBOACTBE MO MOHTaxy W
3Kcnnyarauuu Bo BpeMs NPOBEAEHNS KITMEHTOM PEMOHTHO-NPOMUIAKTUYECKUX
pabot nsgenus.

© HeuncnpaBHOCTH, BO3HUKAKOLLME BCIEACTBIUE HEMCTONb30BaHNS OPUTMHATBbHbBIX
3anacHblx 4acteit VitrA n Bmeliatenbctso B usgenust 6e3 paspelleHus u
nHbopMmpoBaHHoCTK VitrA.

® [ToTepu pyHKLMOHANBLHOCTH, NOBPEXAEeHUS N AedopMaLm COCTaBHbIX YacTei
V3Oenus UM BCEro U3fenwisi, Bbi3BaHHbIe BO3AEWCTBMEM XUAKOTO Mbina,
3yBHoii NacTbl U NOJOGHBIX CPEACTB JIMYHON TUIMEHDI, UCMONb3yeMblX BMECTE C
nsgenuem.

® HepocTtaTky, cBA3aHHble ¢ Noboii HempaBWIbHOW 3KcnyaTauuein (Bkrodas
3KCMyaTauUmio He Mo Ha3HaYeHNIo), Aaxe eCN OHN He YKasaHbl B HacTosLleM
PYKOBOACTBE.

® HenpenocTaBneHWe 3aBepeHHOrO rapaHTUIHOTO cepTudukata unu akTypsl,
noATBEPXXAAIOLLEro, YTO rapaHTUIHbI CPOK HE UCTEK.

ALLGEMEINE PRODUKTMERKMALE

Bad Zubehor sind Materialien aus Metall, Holz, Glas und Kunststoff, die in
Badezimmern fiir feste Positionierung und Aufbewahrung von personlichen
Hygiene - und Pflegeprodukten benutzt werden. Produkte, die in 6ffentlichen
Bereichen fiir personliche Hygiene benutzt werden sind ebenfalls in diesem
Umfang enthalten.

Unsere Produkte werden fiir den Gebrauch in Innenrdumen konzipiert und
produziert. Alle unsere Zubehor Produkte, sind gegen Herstellungsfehler durch
VitrA fur 5 Jahre garantiert.

WAHREND UND VOR DER MONTAGE ZU BEACHTENDE
ANGELEGENHEITEN

e Sie konnen ihr Produkt nur am effektivsten benutzen, wenn die Montage
entsprechend der Standards und den Anleitungen der Montageanleitungen
durchgefiihrt wird.

® Damit ihre Produkte einwandfrei funktionieren und der Montagedienst garantiert
wird, empfehlen wir die Montage des Produktes von einem autorisierten VitrA
Service durchfiihren zu lassen.

® Falls fiir Schaden auRerhalb des Garantieumfangs ein Ersatzteil benétigt
wird, empfehlen wir dringend damit die Leistung ihres Produktes sich nicht
vermindert, originale VitrA Ersatzteile zu benutzen.

ZU BEACHTENDE ANGELEGENHEITEN WAHREND DEM TRANSPORT
UND DER LAGERUNG

® Die Produkte missen wahrend des Transportes und der Lagerung ausreichend
gegen StoRe geschiitzt werden. Falls die Produkte vor der Montage gelagert
werden, missen geschlossene Lagerbereiche erstellt werden in denen die
Umgebungstemperatur nicht unter 15°C liegt.

® Verpackte Produkte miissen vor Situationen, die das Produkt oder dessen
Verpackung schadigen kénnen wie zum Beispiel Regen, Wasser, Feuchtigkeit,
Staub und Feuer geschiitzt werden.

e Die Produkte dirfen nicht extrem aufeinander gestapelt werden und die
Verpackungen der Produkte dirfen nicht beschadigt werden. Es missen
MaRnahmen gegen Umsturz und Umkippen genommen werden.

7



EMPFEHLUNGEN FUR DIE BENUTZUNG UND PFLEGE

® Bei extremer Verschmutzung verwenden sie keine Materialen, welche die
Beschichtung des Produktes schadigen konnen wie zum Beispiel Salzsaure,
ahnliche Saure enthaltene Flissigkeiten, Staubreiniger und Scheuermittel,
Reinigungsschwamm und &hnliche harte Materialien. Reinigen sie die Produkte nur
mit Seifenwasser und einem weichen Tuch, und trocknen sie danach das Produkt.

® Das Produkt darf nicht aufRerhalb seiner Funktionen benutzt werden. Zum Beispiel
sich an Papierhaltern festhalten, und ahnliches.

GARANTIE BEDINGUNGEN

® Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Lieferung des Produktes und dauert
5 (funf) Jahre

e inklusive aller Produktteile, befindet sich das ganze Produkt im Umfang der
Garantie.

® Im Fall, dass der Verbraucher das Recht auf kostenlose Reparatur benutzt, kann
falls das Produkt;
- innerhalb der Garantiefrist erneut eine Stérung aufweist,
- falls die maximale Reparaturfrist Gberschritten wird,
- falls der autorisierte Service, Verkaufer, Hersteller oder Importeur durch einen
Bericht feststellt, dass der Schaden nicht repariert werden kann; kann der
Verbraucher vom Verkaufer die Rickerstattung des Produktpreises, Preisrabattim
Verhaltnis zum Mangel oder wenn moglich den Ersatz des Produktes mit einem
mangellosen Produkt fordern. Der Verkaufer kann die Forderung des Verbrauchers
nicht ablehnen. Falls diese Forderung nicht erfiillt wird haften Verkaufer, Hersteller
und Importeur gemeinsam.

Die Reparaturfrist fiir das Produkt betragt 20 Tage. Diese Frist beginnt innerhalb
der Garantiefirst am Tag an dem die Stérung des Produktes der autorisierten
Servicestelle oder dem Verkaufer mitgeteilt wurde, auRerhalb der Garantiefrist
beginnt die Frist mit der Ubergabe des Produktes an die autorisierte Servicestelle.
Falls die Stérung des Produktes nicht innerhalb von 10 Werktagen behebt wird,
muss der Hersteller oder der Importeur, bis die Reparatur vervollstandigt ist, ein
anderes Produkt mit &hnlichen Eigenschaften dem Verbraucher zur Verfigung
stellen. Falls das Produkt innerhalb der Garantiefrist Mangel aufweist, wird die
Reparaturfrist der Garantiefrist zugefiigt.

Der Verbraucher kann sich bei eventuellen Streitigkeiten in Bezug auf Nutzung
seiner Garantierechte in seinem Wohnort oder im Ort, wo die Verbraucher
Abwicklungen durchgefiihrt wurden, an das Verbraucher Schiedsrat oder an das
Verbrauchergericht wenden.

® Falls das Produkt nicht entsprechend der Anleitungen in der Gebrauchsanweisung
benutzt wurde, sind die daraus entstehenden Schaden nicht im Garantieumfang
enthalten.
8

FAPAHTUMHBIE YCNOBUA

® B crnyyae ucnosnb3oBaHusi noTpebutenem npasa 6ecnnaTHOro peMoHTa;

-B cny4ae noOBTOPHOIro BO3HMKHOBEHUSI HEUCNPABHOCTU U3AeNUs B Te4eHne
rapaHTUINHOTO Cpoka,

- MpeBbiLLEeHUs1 MaKCUMarnbHOro Cpoka PEMOHTA,

-YkasaHWW B OTYETe KOMMETEHTHOrO CEpPBWCHOrO  MyHKTa, MpoAasua,
M3rOTOBUTENS UMK MMMNOPTEPA O HEBO3MOXHOCTM PEMOHTa, noTpebutens
1meeT npaBo TpebosaTk OT NpojasLia BO3BPaTa CTOMMOCTY U3AENUS, CKUOKA B
pasmepe AedekTa Unu no BO3MOXHOCTW 3aMeHbl WU3AENUst Ha WUCMpaBHOE.
MpopaBey He umeeT npaBo oTkasaTb noTpebutenio B ero TpeboBaHuu.
MpoaaBeL, N3roToBUTENb M UMNOPTEP MO OTAENMBbHOCTU HECYT OTBETCTBEHHOCTb
B CIly4ae HeBbINONHEHWs aToro TpeboBaHus.

Cpok pemoHTa usgenus coctaensiet 20 paboymx AHen. ATOT CPOK UCHUCTIAETCS
C [aTtbl yBeAOMJIEHUSI KOMMETEHTHOro TOYKN CEPBUCHOIO OGCJ‘Iy)KVIEaHVIﬂ nnn
npoaasLia B Npefenax rapaHTUHOTO CPoKa, BHE rapaHTUIMHOrO cpoka C AaThbl
NOCTaBKN NPOAYKLMM B KOMMETEHTHYIO TOUKYy CEpBUCHOrO oGcnyxusaHus. B
cryyae HeycTpaHeHUsi HeucrnpaBHOCTV usgenus B TedeHue 10 paboumx
[Hel U3rotoBWTENb WM UMMOPTEP 06s13aH  NpefocTaBUTb MoTpebuTento
aHarnornyHoe wusfenue, obnapatollee TakUMU ke XapakTepuctukamu [0
3aBeplUeHUsl ero pemoHTa. B criyyae BO3HWMKHOBEHUS HeUCnpaBHOCTU B
TEYeHMe rapaHTWUHOTO  CpoKa, MOCMeAHWA MPOANEBaeTCs Ha  CpoK,
noTtpeboBaBLUMIACS AN PEMOHTa U3AENUs.

Mpu pasHornacusix, BO3HUKLLKX B CBA3W C UCMOMNb30BaHWEM rapaHTUIHbIX NpaB,
MoTpebutens umeeT npaso obpaliatbes B ApOUTpaxHbIi NOTpebutenbekuii
cyn unu MoTpebutenbckuii cya No MecTy HaxoXAeHUs U mecta opopMneHns
npouenypbl noTpebutens.



PEKOMEHOALIUM MO 3KCMNYATALUU U OBCNY>KUBAHUIO

® B cnyyae CUMbHOTO 3arpsi3HeHNs He UCTONb3YITE COMSIHYIO KUCMOTY, NOA0GHbIE
KMCMOTHI, NOPOLLKOOBpa3Hble YUCTALLME CPEACTBa U MeTaNNMyeckyto rybky ans
MbITbsl MOCYABI, XECTKME ryOKku 1 NogoGHbIe XECTkMe MaTepuansl. OuvwanTte
U3AEenus TOMbKO MSTKOW TKaHbO U MblfbHOM BOAOW U 3aTeM obeyLumnTe.

® isgenve cnegyeT ucnonb3oBaTb TOMbKO MO HasHayeHwto. Hanpumep, ans
3aKpenneHnsi TyaneTHowm 6ymarw nta

HA YTO CNEAYET OBPATUTb BHUMAHMUE NMPU TPAHCMTOPTUPOBKE
N XPAHEHUN

® Bo Bpemsi NepeBo3kN 1 XpaHeHWs U3fenusa crneayert 3awuuiate OT yAapos W
obecneumnTb JOCTaTO4HYI0 COXPaHHOCTLIO. B criyyae xpaHeHus uspenus nepes
MOHTaXOM, WX CrefyeT XpaHWTb B 3aKpbITOM CKMaJCKOM MOMELLEHUM npu
Temnepartype He Huxe 15°C.

® /afenus B ynakoBke CrneayeT XpaHuTb OT [OXAS, BOAbI, Baru, nbifiv u OrHs,
KOTOpble MOryT NOBpeanTb Usernve u ero ynakosky.

® lagenus He cnegyeT XpaHWTb B CANLLKOM BbICOKUX wTabensx, Tak Kak 310

MOXET MPUBECTM K MOBPEXAEHWIO ynakosku. Criedyer npuHuMaTs Mepbl Ans
npefoTBPaLLEHUs ONPOKUAbLIBAHWS U NafeHns wTabenen.

FAPAHTUMHBIE YCNOBUS

® [apaHTWiiHbI CPOK HauMHaeTCs C [aTbl MOCTaBKW W3Oenust W cocTaBnseT
5 (natb) ner.

® [apaHTWs NpegoCTaBnsSeTCs Ha BCE U3aenue, BYas ero 4actu.

® [apaHTVs He pacnpoCTPaHAEeTCA Ha HeMCNPaBHOCTUN, BO3HUKLLWE BCREACTBUE
HecobntoaeHus MHCTPYKLWIA, NPUBEAEHHBIX B PYKOBOACTBE AfS Nonb3oBaTens,

FALLE DIE NICHT IM GARANTIEUMFANG ENTHALTEN SIND

® Schaden, aufgrund von Benutzung, die nicht den Anleitungen im technischem
Katalog, der Montage und der Gebrauchsanleitung entspricht.

® Stérungen und Schaden, die aufgrund falscher Montage, Instandhaltung und
Demontage durch nicht autorisierte Personen zu Stande kommen.

e Falls Hilfsmaterialien, die mit dem Produkt geliefert werden oder in der
Montageanleitung empfohlen werden, nicht benutzt werden.

® Oberflachen Schaden und andere Schaden, die nach Lieferung des Produktes an
den Kunden wéhrend des Transportes entstehen, oder wegen zu langer Wartezeit
auf der Baustelle oder wegen unangemessener Lagerbedingungen zu Stande
kommen.

e Deformationen am Produkt, die wahrend der Renovierungsarbeiten im
Nutzungsbereich entstehen.

® Falls bei den Produkten wahrend der Reinigungs - und Instandhaltungsarbeiten
seitens des Kunden die Vorschriften in der Montageanleitung und
Gebrauchsanleitung nicht eingehalten.

e Schaden, die wegen Nichtverwendung von Originalen VitrA Ersatzteilen entstehen,
Schaden aufgrund von Erganzungen und Anpassungen am Produkt, die ohne die
Zustimmung von VitrA durchgefiihrt werden.

® Funktionsverlust, Schaden und Verformungen im ganzen Produkt oder in den Teilen
des Produktes, aufgrund von Flissiger Seife, Zahnpasta und &hnlichen
Korperpflegemittel, die zusammen mit dem Bad Zubehor verwendet werden.

e Samtliche Mangel, die aufgrund falscher Benutzung des Kunden zu Stande
kommen und hier nicht aufgelistet sind (einschlieRlich der Benutzung des
Produktes auRerhalb seiner Funktion).

e Falls kein Garantieschein oder keine Rechnung vorgewiesen wird, welche
nachweist dass das Produkt sich innerhalb des Garantieumfangs befindet.



ACCESSOIRES BAIN
GUIDE D'UTILISATION
DOCUMENT DE GARANTIE

TOUS LES MODELES
Cher client,
Nous vous remercions d'avoir choisit le produit de marque VitrA.

Lisez attentivement I'ensemble de ce guide avant de réaliser le montage du produit
et nous vous prions de le conserver car il sera une source d'information dans le
futur.

En cas de probleme lors du montage et d'utilisation pour que nous puissions vous
répondre rapidement et pour que vos droits soient protégés faire absolument
cacheter le document de garantie au vendeur.

Dans le cas d'un besoin de service pour les prestations de montage, entretien et de
réparation;

- Vous pouvez accéder aux informations de contact du service agrée de votre
zone par notre vendeur agrée, par l'adresse internet ou par la ligne verte
(0 850 311 70 70). Il se pourrait qu'un certain nombre de service agrée soit annulé
dans le temps. vous pouvez aux informations actuelles par le site internet
www.vitra.com.tr.

- Les personnes ou les établissements travaillant sous le nom de service spécial et
qui ne sont pas les services agrées de VitrA, méme s'ils ont une formation ils n'ont
pas l'autorisation pour faire des « montages gratuits » et de réparation de panne
« dans le cadre de la garantie ».

- Ne jamais accepter un technicien de service venu pour les services s'il n'a pas
« la carte de personnel de service agrée de VitrA ».

- Alafindu service le technicien est dans I'obligation de « rempli le formulaire de
service, demander votre signature et vous délivrer une copie ».

Conservez le formulaire délivré.

-Ecnv Bbl comMHeBaeTecb B KOMMETEHLUMM MpubbIaLLIero Ans okasaHusl ycryr
CEPBUCHOTO NepcoHarna KoMMneTeHTHbIM cepBucoM VitrA nonpocuTe cepBUCHOTO
TeXHUKa npeabsABUTb KAPTOYKY rnepcoHana.

-Mo okoHYaHUM NpefoCTaBNEHUs! YCIyr TEeXHUK 06513aH MONMHOCTLIO 3anoNHUTL
«®opmy 06 okasaHuu ycnyr», Aate Bam Ha nognuck 1 npepgoctaBuTe Bam oaHy
KOMuHo.

CoxpaHute konuio npeaocTasneHHon Bam ®opmel 06 okazaHum ycnyr.

OBLUME XAPAKTEPUCTUKWU U3OENU

Akceccyanbl Ansi BaHHOW KOMHATbl MPEACTaBMsOT COGOM  MeTannuyeckyio,
OepeBsAHHY0, CTEKMAHHYIO U NiacTMacCoBYy MPOAYKLUMIO, UCMOMNb3YIOMYHO ANns
(PUKCUPOBaHUSA U XPaHEHWUsI CPEeACTB AMNst NUYHOW rMrneHbl B BaHHbIX KOMHATaXx.
W3apenus, ucnonbayemble AN NMUYHOW MUrVEHbl B MecTax o6LLero nonb3oBaHus
TaKke OTHOCATCA K TakKUM 1U3genusm.

Haww wspenuns paspaboTaHbl W W3TOTOBMEHbl AMs  WCMOMNb3OBaHWUS  BO

BHYTPEHHMX MoMeLLeHusix. Bce Halwm akccecyapbl HaxoasiTcsi Mo rapaHTuen
VitrA ot owmnbok nponsBoacTBa B TedeHune 5 net.

HA YTO CNEAQYET OGPATUTb BHUMAHUE BO BPEMSA MOHTAXA

1 00 HEro

® HaunGonee adhHeKTMBHOE NCNONb30BaHVE HaLLein MPOAYKLMM BO3MOXHO TOMbKO
criegyst cTaHgapTam W npaBuriaM MOHTaXa, ykadaHHblM B PYKOBOACTBE MO
MOHTaXYy.

o [1ns ny4weit paboTbl Ballero nsgenus 1 BKMIOYEHUSI MOHTaXHbIX YCNyr B pamku
I'apaHTI/IIZHbIX ycnyr, pekomeHayem nopyynTb MOHTaX U3gennsa KOMNeTeHTHOMY
cepsucy VitrA.

® B cnyyae, ecnu HEUCNPaBHOCTb B paMKax rapaHTuv TpebyeT 3ameHy 4acTten,
HaCTOSATENbHO PEKOMEHAYEM WCMONb30BaTb OPUrMHanbHble 3anacHble 4acTu
VitrA ans nonyyenust HanbonbLuel nonb3bl OT Ballero nsgenus.



AKCECCYAPbI 511 BAHHbIX KOMHAT
PYKOBOACTBO A4 NOJNIb30OBATENA

FAPAHTUMHBIN CEPTU®UKAT

BCE MOMENM

YBaxkaeMmbli MoKynarenb,
Bnarogapvm Bac 3a nokynky npoaykuum VitrA.

HactositensHo npocum  Bac BHUMATEnbHO MOMHOCTBI MNpoYMTaTh  3TO
PYKOBOACTBO A0 MOHTaXa u3genusi M COXpaHUTb ero B KadecTBe UCTOYHUKa
ANS KOHCYNbTaLMWA.

[ins Toro, 4Tobbl Mbl CMOMMM Okas3aTb Bam ycnyru B cnyyae BO3HWKHOBEHWS
npobnem BO Bpems MOHTaxa W aKCrryaTauun U coxpaHeHws Bawwwmx npas,
ob6si3aTenbHo 3aBepbTe «apaHTUHbLIN cepTudukaT» usgenvs y npogasua.

B cnyyae BO3HWKHOBEHUsI NMOTpPeBHOCTU B ycriyrax cepBuca ANsi NpoBeaeHust
MOHTaXHbIX ¥ PEMOHTHO-NpodMNakTuieckmx pabor;

-Bbl MOXeTe MonyunTb KOHTAKTHYI0 MHGOPMALMIO O KOMMETEHTHOM CepBUce
B Balwewm pervoHe OT Hallero KOMMETEHTHOro NpoaaBLa, Mo Hawemy
appecy B ceTu WHTepHeT unu no GecnnaTHOM KOHCYMbTALMOHHON MUHWK
(0 850 311 70 70). HekoTopble KOMMNETETHbIE CEPBUCHBIE MYHKTbI CO BPEMEHEM
MOryT GbITb ynpasaHeHbl. Hanbonee BepHyo KOHTaKTHY WMHgopmauuio Bbl
MOXETE MOMy4nTb U3 NOCTOSIHHO 0GHOBNSALLErocst BeG-canta www.vitra.com.tr.

-flnua vnu opraHusauum, paboTtawole B cTatyce 4YacTHOrO cepsuca U He
SABNSAOLIMECS KOMMNETEHTHbIM cepBucoM VitrA, He UMelT MOMHOMOYMIA Ha
ocyulecTBrneHne «becnnaTHOro MoHTaxa» U ycTpaHeHue HewcrnpaBHOCTEN B
pamkax «lapaHTuitHoro obCnyxuBaHUs», Aaxe ecn  OHU MpOoLLSN
cooTBeTCTBYytOLLEE 0BYYEHME.

PROPRIETES GENERALES DU PRODUIT

Les accessoires de bains sont des produits en métal, bois, verre et plastic utilisé
par conserver et tenir fixe les produits de soins et d'entretient personnel dans la
salle de bain. Dans les zones d'utilisation commune les produits utilisé par
I'entretient personnel sont dans ce cadre.

Nos produits sont congus et produits pour utilisation interne. Tous nos
accessoires sont garantis par VitrA pendant 5 ans contre les défauts de
production.

AVANT LE MONTAGE ET PENDANT LE MONTAGE FAIRE
ATTENTION A

® | a performance maximum du produit est liée a un montage selon les régles
mentionnées dans les instructions de montages et dans les standards.

® Pour un fonctionnement plus sain de votre produit et pour que le service de
montage soit dans le cadre de la garantie nous vous conseillons de faire le
montage par les services agrées de VitrA.

® Si vous avez besoin de changer une piéce en dehors de la garantie pour éviter
les baisses de performances nous vous conseillons d'utiliser les piéeces
détachées originales d' VitrA.

PRECAUTIONS LORS DU TRANSPORT ET ENTREPOSAGE

e |ors du transport et de I'entreposage protéger les produits et prendre les
précautions contre les chocs. S'il faut faire attendre avant le transport et
I'entreposage il faut que I'air ambiant ne soit pas en dessous de 15 C et dans
une zone de stockage couverte.

e Les produits avec emballage doivent étre protégés de situation pouvant
apporter des dommages a I'emballage comme la pluie, I'eau, I'humidité, la
poussiére et le feu.

e Les produits ne doivent pas entreposé les uns sur les autres et ne pas
autoriser que I'emballage du produit soit endommagé. Prendre les mesures
contre les chutes et les renversements.



CONSEILS D'UTILISATION ET D’ENTRETIEN

® En cas salissure ne pas utiliser de produits dures comme les liquides acides,
les nettoyants en poudre et fer de grattage, les grattes éponges dures qui
peuvent endommager le revétement du produit. Nettoyez les produits avec un
chiffon et I'eau savonneuse et ensuite sécher.

® Le produit ne doit pas étre utilisé en dehors de son but. Par exemple comme
rouleaux de papier toilette, etc.

CONDITIONS DE GARANTIE

® La durée commence de la livraison du produit au consommateur et a une durée
de 5 (cing) ans.

® La totalité du produit y compris les pieces sont garanties.

e | orsque le consommateur utilise son droit de réparation gratuite, si le produit :
-tombe en panne de nouveau pendant la durée de garantie,
-de dépassement de la durée maximum de réparation,

-Dans le cas ou le service agrée en cas d'absence du service agrée, du
vendeur, de 'agence ou du producteur un rapport est préparé pour indiquer que
la panne n'est pas réparable le consommateur peut demander le changement
du produit, le remboursement ou demander un baise au taux du vice. Le
vendeur ne peut pas rejeter la demande du consommateur. Le vendeur,
fabricant et I'importateur sont responsables individuellement de I'absence de
réponse a cette demande.

La durée de réparation du produit est de 20 jours ouvrables. Cette durée
commence de la date de communication de la panne soit service agrée, soit en
cas d'absence du service agrée au vendeur, soit a l'agence ou soit au
producteur. Dans le cas de I'absence d'élimination de la panne dans 10 jours
ouvrables le producteur devra proposer au consommateur un autre produit
ayant les caractéristiques du produit en pannes jusqu'a la réparation du produit.

En cas de litige concernant les droits nés de cette garantie le consommateur
peut faire recours a la Commission d'arbitrage des consommateurs ou au
tribunal des consommateurs au lieu de sa résidence ou du lieu de
consommation.

® Les pannes survenues de fait de I'utilisation du produit contrairement au guide
d'utilisation sont en dehors du cadre de la garantie.
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ELEMENTS HORS DE LA COUVERTURE DE LA GARANTIE

® Pannes survenues en raison de l'utilisation du produit contrairement aux
mentions contenues dans le catalogue technique, guide de montage
et d'utilisation.

® Pannes et Défaut de montage, d'entretien, de réparation et de démontage par
les personnes incompétentes

® | ors du montage du produit l'inutilisation des matériaux auxiliaires conseillés
dans le guide de montage ou donnés avec le produit

® | es défauts de surface et les autres éléments survenus aprés la livraison du
produit au client lors du transport, du fait de son maintien dans un lieu de
construction et du non application des conditions d'entreposage,

® Déformation sur le produit lors des rénovations dans la zone d'utilisation

® | ors du nettoyage et des travaux de maintenance du produit par le client
non respect des régles mentionnées dans le guide de montage et d'utilisation,

® | es pannes dues a I'absence d'utilisation des piéces détachées original d'VitrA
et en cas d'ajout ou de modification des produits sans linformation et
approbation d'VitrA,

® | es pertes de fonction, dommages et déformations sur la totalité du produits ou
sur les composants du produit par le savons liquide, dentifrice et des produits
de nettoyage personnel utilisés avec le les produits accessoires

* Méme si non mentionné ici les défauts dus a la mauvaise utilisation par le client
(y compris les utilisations en dehors de la fonction du produit).

e | 'absence de présentation des documents de garantie ou de facture montant
que le produit est dans la durée de garantie.
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